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Regulamin swiadczenia ustug serwisu https://meritumfinanse.org.pl

Postanowienia ogdlne
§1
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

. Dni robocze- dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy przypadajgcych w te dni;

Ustugodawca/Operator Serwisu-Meritum Finanse Aneta Winiarska z siedzibg w
Katowicach (40-010), adres siedziby: ul. Warszawska 51/49 ,wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw CEIDG NIP: 4980224554, REGON: 365291180.

. Pozyczkobiorca —Uzytkownik, ktéry sktada za posrednictwem Serwisu Ustugodawcy

zapytanie lub wniosek o Pozyczke, Kredyt ,

. Pozyczkodawca— Meritum Finanse Aneta Winiarska z siedzibg w Katowicach lub

podmiot, ktoremu Operator Serwisu przekazuje zapytania lub wnioski o Pozyczke, Kredyt
ztozone przez Pozyczkobiorcow, przedstawiajacy za posrednictwem Serwisu oferty
zwigzane z zawarciem umowy Pozyczki,Kredytu.

Regulamin— niniejszy regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczna;

Serwis— strona internetowa o adresie https://meritumfinanse.org.pl/ wraz z podstronami
zlokalizowanymi w domenie gtdwnej i sub domenach, umozliwiajgca ztozenie zapytania,
wniosku o Pozyczke, Kredyt oraz przedstawienie oferty na zawarcie umowy
Pozyczki,Kredytu a takze rozpoczecie swiadczenia Ustugi.

Ustuga- wszelkie ustugi swiadczone drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Uzytkownika w oparciu o niniejszy Regulamin, w szczegdélnosci polegajgce na
udostepnieniu przez Ustugodawce zasobow systemu teleinformatycznego Serwisu w celu
umozliwienia Uzytkownikom ztozenia zapytania lub wniosku o Pozyczke,Kredyt oraz
przedstawienia oferty na zawarcie umowy .

. Uzytkownik —petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ prawng osoba fizyczna, ktéra

korzysta z Serwisu.
§2

. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz z ustug swiadczonych

drogg elektroniczng przez Ustugodawce za posrednictwem Serwisu.

. Regulamin zostat wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy dnia 18 lipca 2002 r. 0

Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

. Regulamin jest udostepniony Uzytkownikom nieodptatnie w Serwisie, w formie, ktéra

umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

. Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowig oferty Ustugodawcy w

rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny.

. Do korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie przez Uzytkownika dostepu do

systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji, w tym urzgdzenia podtgczonego
do sieci Internet. Niezbedne jest, by urzadzenie, z ktérego korzysta Pozyczkobiorca miafo
zainstalowane legalne oprogramowanie, posiadato aktualne oprogramowanie
antywirusowe i firewall ze wzgledu na szczegolne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z
ustug swiadczonych drogg elektroniczna.

. W trakcie korzystania z Serwisu w systemie teleinformatycznym korzystajgcego

instalowane sg pliki cookies, stosownie do tresci Polityki Prywatnosci.

. Korzystanie z Serwisu moze wigzac sie z poniesieniem przez Uzytkownikow optat z tytutu

dostepu do sieci Internet oraz transmisji danych, w zakresie ustanowionym umowa z
operatorem telekomunikacyjnych, z ktérego ustug korzysta Uzytkownik.

Zasady korzystania z Serwisu
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. Kazdy Uzytkownik Serwisu z chwilg rozpoczecia korzystania z Serwisu jest zobowigzany

do przestrzegania postanowien Regulaminu. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wyraza



zgody na postanowienia Regulaminu, powinien natychmiast przerwa¢ korzystanie z
Serwisu.

. Korzystanie z Serwisu jest bezptatne, nie wymaga instalacji zadnego dodatkowego
oprogramowania.

. Przegladanie tresci Serwisu moze odbywac sie anonimowo. Do skorzystania z niektorych
ustug oferowanych przez Operatora Serwisu moze by¢ wymagane podanie przez
Uzytkownika swoich danych osobowych.

. Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposob zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem praw i débr osobistych innych osob.
Zabrania sie dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.
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. Ustugodawca swiadczy za posrednictwem Serwisu ustugi drogg elektroniczng polegajace
na:

. przyjmowaniu i rozpatrywaniu zapytan i wnioskow o Pozyczke,Kredyt sktadanych przez
Uzytkownikow;

. przekazywaniu zapytan i wnioskéw o Pozyczke, Kredyt ztozonych przez Uzytkownika . ;

. przekazywaniu Uzytkownikom informacji na temat ofert dotyczacych warunkéw zawarcia
umowy Pozyczki,Kredytu

. udzielaniu informacji na temat Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkhkkhkkkkhkkkhkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkk

1.udzielaniu informacji na temat Ustug swiadczonych przez Ustugodawce.

2.Uzytkownik Serwisu jest zobowigzany do wprowadzania danych zgodnych ze
aktualnym stanem faktycznym i prawnym.

3.Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ przyznania Pozyczki,Kredytu od zdolnosci
kredytowej Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzany jest umozliwi¢ podejmowanie przez
Ustugodawce czynnosci zwigzanych z oceng zdolnosci kredytowej na podstawie danych
wskazanych w formularzu, jak rowniez wyraza zgode na ich weryfikacje.
4.Pozyczkobiorca skfadajgc wniosek o udzielenie Pozyczki,Kredytu za posrednictwem
Serwisu okresla kwote Pozyczki,Kredytu w granicach maksymalnej kwoty okreslonej przez
Ustugodawce.

5.Pozyczkobiorca sktadajgc wniosek o udzielenie Pozyczki,Kredytu za posrednictwem
Serwisu okresla termin Pozyczki,Kredytu w granicach maksymalnego terminu okreslonego
przez Ustugodawce.

6.Udzielajgc Pozyczki,Kredytu Ustugodawca przelewa przyznang kwote na rachunek
bankowy Pozyczkobiorcy.

7.Po nawigzaniu kontaktu z Pozyczkobiorcg, Ustugodawca spotyka sie z pozyczkobiorcg
w celu zawarcia umowy lub przesyta Pozyczkobiorcy Umowe w formie pisemnej,
podpisang przez upowazniong osobe, w dwéch egzemplarzach. Pozyczkobiorca zawiera
Umowe, podpisujgc jg w dwoch egzemplarzach i jeden z egzemplarzy umowy przesyia
do Ustugodawcy.

8.Ustugodawca jest administratorem danych osobowych Pozyczkobiorcéw w rozumieniu
przepisow Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U.2016.922 j.t. z p6zn. zm.).

85

1.W celu ztozenia wniosku o Pozyczke,Kredyt Uzytkownik Serwisu musi podacé
nastepujgce dane osobowe: imie, drugie imig, nazwisko, nazwisko panienskie matki, seria
i numer dowodu,pesel , organ wydajacy, data wydania, data waznosci, stan cywilny,
rozdzielnos¢ majgtkowa, numer telefonu do klienta, adres email, adres, kod pocztowy,
miejscowosc, typ dochodu, jego okres, dochod netto, tgczna kwota zadtuzenia.



2.Podanie wyzej wskazanych danych jest warunkiem udzielenia Pozyczki,Kredytu przez
Ustugodawce. Po wypetnieniu powyzszych danych Ustugodawca kontaktuje sie z
Uzytkownikiem.

3.Pozyczkobiorca jest zobowigzany do sptaty Pozyczki,Kredytu wraz ze wszelkimi
optatami i prowizjami w okre$lonymi przy udzielaniu Pozyczki,Kredytu terminie.
Ustugodawca moze na wniosek Pozyczkobiorcy przedituzyé/odroczyc¢ termin splaty
Pozyczki,Kredytu.

4.W wypadku, gdy termin sptaty Pozyczki,Kredytu przypada w dzien wolny od pracy,
zostaje on przesuniety na najblizszy dzien roboczy.

5.Pozyczkobiorca moze by¢ zobowigzany do zapfaty optat i prowizji zwigzanych z
Pozyczka,Kredytem przewidzianych w Umowie. Pozyczkobiorca ma prawo do
wczesniejszej sptaty Pozyczki,Kredytu w dowolnym momencie. Optaty powigzane z
okresem sptaty Pozyczki,Kredytu (jezeli takie bedg wystepowac) nie bedg zmniejszone w
stopniu proporcjonalnym.

Postepowanie reklamacyjne
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1.W zwigzku z nieprawidtowym dziataniem Serwisu, jak réwniez odnosnie ustug
Swiadczonych przez Ustugodawce, Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgtoszenia
reklamaciji.

2.Uzytkownik moze zgtosi¢ reklamacje w jeden z ponizszych sposobow:

3.ustnie - telefonicznie pod numerem tel. +48 514-448-626;

4.w formie elektronicznej, przesytajgc wiadomosc¢ e-mail na adres:
biuro@meritumfinanse.org.pl;

5.listownie — na adres siedziby Ustugodawcy.

6.Reklamacje powinny zawierac: imig, nazwisko, adres do korespondencji Uzytkownika
oraz szczegO6towy opis uwag/zastrzezeh Uzytkownika, co do Swiadczenia ustug drogg
elektroniczng lub dziataniem (funkcjonowaniem) Systemu oraz oczekiwania dotyczgce
sposobu rozstrzygniecia reklamacji. Reklamacja sktadana pisemnie powinna byc¢
dodatkowo opatrzona podpisem Uzytkownika.

7.Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwtocznie, lecz nie pozniej niz w terminie 30 dni od
daty jej otrzymania przez Uzytkownika.

8.W sprawach szczegdlnie trudnych, dopuszcza sie mozliwos¢ wydtuzenia terminu
rozpatrywania reklamacji.

9.Uzytkownik jest informowany przed uptywem 30-dniowego terminu o przyczynie
wydtuzenia terminu rozpatrzenia reklamacji i przewidywanym terminie odpowiedzi, ktéry
nie moze by¢ w kazdym przypadku dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
10.Ustugodawca rozpatruje reklamacje i udziela Uzytkownikowi odpowiedzi w postaci
papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji. Odpowiedz moze zostaé
dostarczona pocztg elektroniczna.

Prawa do tresci zamieszczonych w serwisie
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Wszystkie prawa do tresci zamieszczanych w Serwisie, w tym prawa autorskie, prawa
wiasnosci przemystowej oraz chronione prawem witasnosci intelektualnej, sg wiasnoscig
Ustugodawcy. Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z materiatdw zawartych w
Serwisie wytgcznie dla uzytku osobistego. Uzytkownik nie moze powielac (w tym
kopiowac, reprodukowac, $cigga¢, modyfikowad) zadnych tresci znajdujgcych sie w
Serwisie, bez uprzedniej zgody Ustugodawcy.

§8

1.Wszelkie informacje o Pozyczkobiorcy zwigzane z Umowg Pozyczki,Kredytu uznaje sie
za poufne. Pozyczkodawca udziela informacji o Pozyczkobiorcy zgodnie z wiasciwymi



przepisami obowigzujgcymi na terytorium Polski i wytgcznie okreslonym osobom w
okreslony sposéb i w odpowiednim wymiarze.

2.Pozyczkobiorca wyraza zgode na dotgczenie danych osobowych Ustugodawcy do bazy
danych Ustugodawcy, ktére sg w posiadaniu Ustugodawcy (wszelkie informacje, ktore
Pozyczkodawca udzielit w trakcie uzupetniania wniosku o Pozyczke,Kredyt lub informacje,
ktére Ustugodawca zdobyt w zwigzku z wykonaniem zobowigzan umownych
Ustugodawcy).

3.W celu zapewnienia wykonania warunkéw Umowy Pozyczki,Kredytu i nawigzania
kontaktu z Pozyczkobiorcg Ustugodawca i podmioty udzielajgce Pozyczki,Kredytu majg
prawo do przetwarzania danych osobowych Pozyczkobiorcy bedgcych w posiadaniu
Ustugodawcy, wykorzystania otrzymanych danych osobowych Pozyczkobiorcy w celu
wykonania warunkoéw Umowy oraz w celu utworzenia historii kredytowej Pozyczkobiorcy.
4.Ustugodawca ma prawo do udzielenia informacji o Pozyczkobiorcy partnerom
Ustugodawcy, ktérzy zajmujg sie przetwarzaniem danych (w tym, osobom trzecim, ktore
Swiadczg ustugi zwigzane z wykonaniem Umowy Pozyczki,Kredytu), Ustugodawca ma
réwniez prawo do przekazywania systemu przetwarzania danych osobowych, ktory
administrowany jest przez Ustugodawce, operatorom danych osobowych, ktérzy
zarejestrowani sg rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych, w zakresie, ktéry jest niezbedny do wykonywania powierzonych im funkcji w
zwigzku z wykonaniem Umowy Pozyczki,Kredytu.

5.Ustugodawca ma prawo do zazadania i sprawdzenia jakichkolwiek informacji
dotyczgcych Pozyczkobiorcy zwigzanych z istniejgcym lub mozliwym do zaistnienia
ryzykiem dotyczacym sptaty Pozyczki,Kredytu przez Pozyczkobiorce.

6.Pozyczkobiorca ma prawo wgladu do danych osobowych przekazanych Ustugodawcy
oraz prawo do dokonania zmian w tych danych.

Postanowienia koncowe
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1.Znaczenie pojec pisanych wielka literg jest zgodne z objasnieniami zamieszczonymi w
czesci opisujgcej definicje uzyte w Regulaminie.

2.Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1.przerwy w prawidtowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug
na rzecz Uzytkownikoéw niebedgcych Konsumentami, spowodowane czynnosciami
technicznymi lub przyczyng lezaca po stronie podmiotow, za pomocg ktérych
Ustugodawca $wiadczy Ustugi;

2.korzysci utracone przez Uzytkownikdw niebedacych Konsumentami.

3.W przypadku braku mozliwos$ci polubownego rozstrzygniecia sporu pomiedzy
Ustugodawcg a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem lub Konsumentem
niezamieszkujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okolicznosci dopuszczania
takiej mozliwosci przez przepisy jego prawa krajowego, za wtasciwy dla jego
rozstrzygniecia ustanawia sie sgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

4.W stosunku do Uzytkownikéw niebedgcych Konsumentami lub do Konsumentow
niezamieszkujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy przepisy ich
prawa krajowego dopuszczajg takg mozliwosé, za prawo wiasciwe dla wykonania umowy
zawartej z Ustugodawcg oraz rozstrzygania sporéw z nig zwigzanych, stosuje sie prawo
Rzeczypospolitej Polskiej.

5.Postanowienia Regulaminu nie majg na celu wytgczy¢ ani ograniczy¢ praw Uzytkownika
bedacego Konsumentem, wynikajgcych z przepisdw miejscowego prawa powszechnie
obowigzujgcego.

6.W stosunku do uméw zawartych z Ustugodawca, w przypadku niezgodnosci Regulaminu
Z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w kraju Konsumenta, stosuje sie te

przepisy.



7.W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu okazg sie niewazne albo bezskuteczne,
okolicznosci ta nie narusza waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien
Regulaminu. Zamiast niewaznych albo bezskutecznych postanowien obowigzywac¢ bedzie

norma odpowiadajgca temu, co strony ustality albo temu, co by ustalityby, gdyby zawarty
takie postanowienie w Regulaminie.



