
Regulamin wiadczenia us ug serwisu https://meritumfinanse.org.plś ł

Postanowienia ogólne
§1
U yte w niniejszym Regulaminie okre lenia oznaczaj :ż ś ą

1. Dni robocze– dni od poniedzia ku do pi tku, z wy czeniem dni ustawowo wolnych odł ą łą  
pracy przypadaj cych w te dni;ą

2. Us ugodawca/Operator Serwisu-Meritum Finanse Aneta Winiarskał  z siedzib  wą  
Katowicach (40-010), adres siedziby: ul. Warszawska 51/49 ,wpisana do Rejestru 
Przedsi biorców CEIDG  NIP: 4980224554, REGON: 365291180.ę

3. Po yczkobiorca –ż U ytkownik, który sk ada za po rednictwem Serwisu Us ugodawcyż ł ś ł  
zapytanie lub wniosek o Po yczk , Kredyt ,ż ę

4. Po yczkodawcaż – Meritum Finanse Aneta Winiarska  z siedzib  w Katowicach lubą  
podmiot, któremu Operator Serwisu przekazuje zapytania lub wnioski o Po yczk , Kredytż ę  
z o one przez Po yczkobiorców, przedstawiaj cy za po rednictwem Serwisu ofertył ż ż ą ś  
zwi zane z zawarciem umowy Po yczki,Kredytu.ą ż

5. Regulamin– niniejszy regulamin wiadczenia us ug drog  elektroniczn ;ś ł ą ą
6. Serwis– strona internetowa o adresie https://meritumfinanse.org.pl/ wraz z podstronami 

zlokalizowanymi w domenie g ównej i sub domenach, umo liwiaj ca z o enie zapytania,ł ż ą ł ż  
wniosku o Po yczk , Kredyt oraz przedstawienie oferty na zawarcie umowyż ę  
Po yczki,Kredytu a tak e rozpocz cie wiadczenia Us ugi.ż ż ę ś ł

7. Us ugał - wszelkie us ugi wiadczone drog  elektroniczn  przez Us ugodawc  na rzeczł ś ą ą ł ę  
U ytkownika w oparciu o niniejszy Regulamin, w szczególno ci polegaj ce naż ś ą  
udost pnieniu przez Us ugodawc  zasobów systemu teleinformatycznego Serwisu w celuę ł ę  
umo liwienia U ytkownikom z o enia zapytania lub wniosku o Po yczk ,Kredyt orazż ż ł ż ż ę  
przedstawienia oferty na zawarcie umowy .

8. U ytkownik ż –pe noletnia, posiadaj ca pe n  zdolno  prawn  osoba fizyczna, którał ą ł ą ść ą  
korzysta z Serwisu.
§2

1. Niniejszy Regulamin okre la zasady korzystania z Serwisu oraz z us ug wiadczonychś ł ś  
drog  elektroniczn  przez Us ugodawc  za po rednictwem Serwisu.ą ą ł ę ś

2. Regulamin zosta  wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy dnia 18 lipca 2002 r. oł  
wiadczeniu us ug drog  elektroniczn .ś ł ą ą

3. Regulamin jest udost pniony U ytkownikom nieodp atnie w Serwisie, w formie, któraę ż ł  
umo liwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.ż

4. Podane na stronie internetowej Serwisu informacje nie stanowi  oferty Us ugodawcy wą ł  
rozumieniu art. 66 ustawy Kodeks cywilny.

5. Do korzystania z Serwisu konieczne jest posiadanie przez U ytkownika dost pu doż ę  
systemu teleinformatycznego w minimalnej konfiguracji, w tym urz dzenia pod czonegoą łą  
do sieci Internet. Niezb dne jest, by urz dzenie, z którego korzysta Po yczkobiorca mia oę ą ż ł  
zainstalowane legalne oprogramowanie, posiada o aktualne oprogramowanieł  
antywirusowe i firewall ze wzgl du na szczególne zagro enia zwi zane z korzystaniem zę ż ą  
us ug wiadczonych drog  elektroniczn .ł ś ą ą

6. W trakcie korzystania z Serwisu w systemie teleinformatycznym korzystaj cegoą  
instalowane s  pliki cookies, stosownie do tre ci Polityki Prywatno ci.ą ś ś

7. Korzystanie z Serwisu mo e wi za  si  z poniesieniem przez U ytkowników op at z tytu uż ą ć ę ż ł ł  
dost pu do sieci Internet oraz transmisji danych, w zakresie ustanowionym umow  zę ą  
operatorem telekomunikacyjnych, z którego us ug korzysta U ytkownik.ł ż
Zasady korzystania z Serwisu
§3

1. Ka dy U ytkownik Serwisu z chwil  rozpocz cia korzystania z Serwisu jest zobowi zanyż ż ą ę ą  
do przestrzegania postanowie  Regulaminu. W przypadku, gdy U ytkownik nie wyra ań ż ż  



zgody na postanowienia Regulaminu, powinien natychmiast przerwa  korzystanie zć  
Serwisu.

2. Korzystanie z Serwisu jest bezp atne, nie wymaga instalacji adnego dodatkowegoł ż  
oprogramowania.

3. Przegl danie tre ci Serwisu mo e odbywa  si  anonimowo. Do skorzystania z niektórychą ś ż ć ę  
us ug oferowanych przez Operatora Serwisu mo e by  wymagane podanie przezł ż ć  
U ytkownika swoich danych osobowych.ż

4. U ytkownik Serwisu zobowi zany jest do korzystania z Serwisu w sposób zgodny zż ą  
prawem i dobrymi obyczajami, z poszanowaniem praw i dóbr osobistych innych osób. 
Zabrania si  dostarczania przez U ytkownika tre ci o charakterze bezprawnym.ę ż ś
§4

1. Us ugodawca wiadczy za po rednictwem Serwisu us ugi drog  elektroniczn  polegaj ceł ś ś ł ą ą ą  
na:

2. przyjmowaniu i rozpatrywaniu zapyta  i wniosków o Po yczk ,Kredyt sk adanych przezń ż ę ł  
U ytkowników;ż

3. przekazywaniu zapyta  i wniosków o Po yczk , Kredyt z o onych przez U ytkownika . ;ń ż ę ł ż ż
4. przekazywaniu U ytkownikom informacji na temat ofert dotycz cych warunków zawarciaż ą  

umowy Po yczki,Kredytuż
5. udzielaniu informacji na temat Us ug wiadczonych przez Us ugodawc .ł ś ł ę

*******************************************************************************************************
1.udzielaniu informacji na temat Us ug wiadczonych przez Us ugodawc .ł ś ł ę
2.U ytkownik Serwisu jest zobowi zany do wprowadzania danych zgodnych zeż ą  
aktualnym stanem faktycznym i prawnym.
3.Us ugodawca zastrzega sobie mo liwo  przyznania Po yczki,Kredytu  od zdolno cił ż ść ż ś  
kredytowej U ytkownika. U ytkownik zobowi zany jest umo liwi  podejmowanie przezż ż ą ż ć  
Us ugodawc  czynno ci zwi zanych z ocen  zdolno ci kredytowej na podstawie danychł ę ś ą ą ś  
wskazanych w formularzu, jak równie  wyra a zgod  na ich weryfikacj .ż ż ę ę
4.Po yczkobiorca sk adaj c wniosek o udzielenie Po yczki,Kredytu za po rednictwemż ł ą ż ś  
Serwisu okre la kwot  Po yczki,Kredytu w granicach maksymalnej kwoty okre lonej przezś ę ż ś  
Us ugodawc .ł ę
5.Po yczkobiorca sk adaj c wniosek o udzielenie Po yczki,Kredytu za po rednictwemż ł ą ż ś  
Serwisu okre la termin Po yczki,Kredytu w granicach maksymalnego terminu okre lonegoś ż ś  
przez Us ugodawc .ł ę
6.Udzielaj c Po yczki,Kredytu Us ugodawca przelewa przyznan  kwot  na rachuneką ż ł ą ę  
bankowy Po yczkobiorcy.ż
7.Po nawi zaniu kontaktu z Po yczkobiorc , Us ugodawca spotyka si   z po yczkobiorcą ż ą ł ę ż ą 
w celu zawarcia umowy lub przesy a Po yczkobiorcy Umow  w formie pisemnej,ł ż ę  
podpisan  przez upowa nion  osob , w dwóch egzemplarzach. Po yczkobiorca zawieraą ż ą ę ż  
Umow , podpisuj c j  w dwóch egzemplarzach i  jeden z egzemplarzy  umowy przesy aę ą ą ł  
do  Us ugodawcy.ł
8.Us ugodawca jest administratorem danych osobowych Po yczkobiorców w rozumieniuł ż  
przepisów Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych 
(Dz.U.2016.922 j.t. z pó n. zm.).ź
§5
1.W celu z o enia wniosku o Po yczk ,Kredyt U ytkownik Serwisu musi podał ż ż ę ż ć 
nast puj ce dane osobowe: imi , drugie imi , nazwisko, nazwisko panie skie matki, seriaę ą ę ę ń  
i numer dowodu,pesel , organ wydaj cy, data wydania, data wa no ci, stan cywilny,ą ż ś  
rozdzielno  maj tkowa, numer telefonu do klienta, adres email, adres, kod pocztowy,ść ą  
miejscowo , typ dochodu, jego okres, dochód netto, czna kwota zad u enia.ść łą ł ż



2.Podanie wy ej wskazanych danych jest warunkiem udzielenia Po yczki,Kredytu przezż ż  
Us ugodawc . Po wype nieniu powy szych danych Us ugodawca kontaktuje si  zł ę ł ż ł ę  
U ytkownikiem.ż
3.Po yczkobiorca jest zobowi zany do sp aty Po yczki,Kredytu wraz ze wszelkimiż ą ł ż  
op atami i prowizjami w okre lonymi przy udzielaniu Po yczki,Kredytu terminie.ł ś ż  
Us ugodawca mo e na wniosek Po yczkobiorcy przed u y /odroczy  termin sp atył ż ż ł ż ć ć ł  
Po yczki,Kredytu.ż
4.W wypadku, gdy termin sp aty Po yczki,Kredytu przypada w dzie  wolny od pracy,ł ż ń  
zostaje on przesuni ty na najbli szy dzie  roboczy.ę ż ń
5.Po yczkobiorca mo e by  zobowi zany do zap aty op at i prowizji zwi zanych zż ż ć ą ł ł ą  
Po yczk ,Kredytem przewidzianych w Umowie. Po yczkobiorca ma prawo doż ą ż  
wcze niejszej sp aty Po yczki,Kredytu w dowolnym momencie. Op aty powi zane zś ł ż ł ą  
okresem sp aty Po yczki,Kredytu (je eli takie b d  wyst powa ) nie b d  zmniejszone wł ż ż ę ą ę ć ę ą  
stopniu proporcjonalnym.

Post powanie reklamacyjneę
§6
1.W zwi zku z nieprawid owym dzia aniem Serwisu, jak równie  odno nie us ugą ł ł ż ś ł  
wiadczonych przez Us ugodawc , U ytkownikowi przys uguje prawo do zg oszeniaś ł ę ż ł ł  

reklamacji.
2.U ytkownik mo e zg osi  reklamacj  w jeden z poni szych sposobów:ż ż ł ć ę ż
3.ustnie - telefonicznie pod numerem tel. +48 514-448-626;
4.w formie elektronicznej, przesy aj c wiadomo  e-mail na adres:ł ą ść  
biuro@meritumfinanse.org.pl;
5.listownie – na adres siedziby Us ugodawcy.ł
6.Reklamacje powinny zawiera : imi , nazwisko, adres do korespondencji U ytkownikać ę ż  
oraz szczegó owy opis uwag/zastrze e  U ytkownika, co do wiadczenia us ug drogł ż ń ż Ś ł ą 
elektroniczn  lub dzia aniem (funkcjonowaniem) Systemu oraz oczekiwania dotycz ceą ł ą  
sposobu rozstrzygni cia reklamacji. Reklamacja sk adana pisemnie powinna byę ł ć 
dodatkowo opatrzona podpisem U ytkownika.ż
7.Reklamacja zostanie rozpatrzona niezw ocznie, lecz nie pó niej ni  w terminie 30 dni odł ź ż  
daty jej otrzymania przez U ytkownika.ż
8.W sprawach szczególnie trudnych, dopuszcza si  mo liwo  wyd u enia terminuę ż ść ł ż  
rozpatrywania reklamacji.
9.U ytkownik jest informowany przed up ywem 30-dniowego terminu o przyczynież ł  
wyd u enia terminu rozpatrzenia reklamacji i przewidywanym terminie odpowiedzi, którył ż  
nie mo e by  w ka dym przypadku d u szy ni  60 dni od dnia otrzymania reklamacji.ż ć ż ł ż ż
10.Us ugodawca rozpatruje reklamacj  i udziela U ytkownikowi odpowiedzi w postacił ę ż  
papierowej lub za pomoc  innego trwa ego no nika informacji. Odpowied  mo e zostaą ł ś ź ż ć 
dostarczona poczt  elektroniczn .ą ą
Prawa do tre ci zamieszczonych w serwisieś
§7
Wszystkie prawa do tre ci zamieszczanych w Serwisie, w tym prawa autorskie, prawaś  
w asno ci przemys owej oraz chronione prawem w asno ci intelektualnej, s  w asno cił ś ł ł ś ą ł ś ą 
Us ugodawcy. U ytkownik jest uprawniony do korzystania z materia ów zawartych wł ż ł  
Serwisie wy cznie dla u ytku osobistego. U ytkownik nie mo e powiela  (w tymłą ż ż ż ć  
kopiowa , reprodukowa , ci ga , modyfikowa ) adnych tre ci znajduj cych si  wć ć ś ą ć ć ż ś ą ę  
Serwisie, bez uprzedniej zgody Us ugodawcy.ł
§8
1.Wszelkie informacje o Po yczkobiorcy zwi zane z Umow  Po yczki,Kredytu uznaje siż ą ą ż ę 
za poufne. Po yczkodawca udziela informacji o Po yczkobiorcy zgodnie z w a ciwymiż ż ł ś  



przepisami obowi zuj cymi na terytorium Polski i wy cznie okre lonym osobom wą ą łą ś  
okre lony sposób i w odpowiednim wymiarze.ś
2.Po yczkobiorca wyra a zgod  na do czenie danych osobowych Us ugodawcy do bazyż ż ę łą ł  
danych Us ugodawcy, które s  w posiadaniu Us ugodawcy (wszelkie informacje, któreł ą ł  
Po yczkodawca udzieli  w trakcie uzupe niania wniosku o Po yczk ,Kredyt lub informacje,ż ł ł ż ę  
które Us ugodawca zdoby  w zwi zku z wykonaniem zobowi za  umownychł ł ą ą ń  
Us ugodawcy).ł
3.W celu zapewnienia wykonania warunków Umowy Po yczki,Kredytu i nawi zaniaż ą  
kontaktu z Po yczkobiorc  Us ugodawca i podmioty udzielaj ce Po yczki,Kredytu majż ą ł ą ż ą 
prawo do przetwarzania danych osobowych Po yczkobiorcy b d cych w posiadaniuż ę ą  
Us ugodawcy, wykorzystania otrzymanych danych osobowych Po yczkobiorcy w celuł ż  
wykonania warunków Umowy oraz w celu utworzenia historii kredytowej Po yczkobiorcy.ż
4.Us ugodawca ma prawo do udzielenia informacji o Po yczkobiorcy partneromł ż  
Us ugodawcy, którzy zajmuj  si  przetwarzaniem danych (w tym, osobom trzecim, któreł ą ę  
wiadcz  us ugi zwi zane z wykonaniem Umowy Po yczki,Kredytu), Us ugodawca maś ą ł ą ż ł  

równie  prawo do przekazywania systemu przetwarzania danych osobowych, któryż  
administrowany jest przez Us ugodawc , operatorom danych osobowych, którzył ę  
zarejestrowani s  rejestrze prowadzonym przez Generalnego Inspektora Ochrony Danychą  
Osobowych, w zakresie, który jest niezb dny do wykonywania powierzonych im funkcji wę  
zwi zku z wykonaniem Umowy Po yczki,Kredytu.ą ż
5.Us ugodawca ma prawo do za dania i sprawdzenia jakichkolwiek informacjił żą  
dotycz cych Po yczkobiorcy zwi zanych z istniej cym lub mo liwym do zaistnieniaą ż ą ą ż  
ryzykiem dotycz cym sp aty Po yczki,Kredytu przez Po yczkobiorc .ą ł ż ż ę
6.Po yczkobiorca ma prawo wgl du do danych osobowych przekazanych Us ugodawcyż ą ł  
oraz prawo do dokonania zmian w tych danych.

Postanowienia ko coweń
§9
1.Znaczenie poj  pisanych wielk  liter  jest zgodne z obja nieniami zamieszczonymi węć ą ą ś  
cz ci opisuj cej definicje u yte w Regulaminie.ęś ą ż
2.Us ugodawca nie ponosi odpowiedzialno ci za:ł ś
1.przerwy w prawid owym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienale yte wykonywanie Us ugł ż ł  
na rzecz U ytkowników nieb d cych Konsumentami, spowodowane czynno ciamiż ę ą ś  
technicznymi lub przyczyn  le c  po stronie podmiotów, za pomoc  którychą żą ą ą  
Us ugodawca wiadczy Us ugi;ł ś ł
2.korzy ci utracone przez U ytkowników nieb d cych Konsumentami.ś ż ę ą
3.W przypadku braku mo liwo ci polubownego rozstrzygni cia sporu pomi dzyż ś ę ę  
Us ugodawc  a U ytkownikiem nieb d cym Konsumentem lub Konsumentemł ą ż ę ą  
niezamieszkuj cym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okoliczno ci dopuszczaniaą ś  
takiej mo liwo ci przez przepisy jego prawa krajowego, za w a ciwy dla jegoż ś ł ś  
rozstrzygni cia ustanawia si  s d w a ciwy dla siedziby Us ugodawcy.ę ę ą ł ś ł
4.W stosunku do U ytkowników nieb d cych Konsumentami lub do Konsumentówż ę ą  
niezamieszkuj cych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w przypadku, gdy przepisy ichą  
prawa krajowego dopuszczaj  tak  mo liwo , za prawo w a ciwe dla wykonania umowyą ą ż ść ł ś  
zawartej z Us ugodawc  oraz rozstrzygania sporów z ni  zwi zanych, stosuje si  prawoł ą ą ą ę  
Rzeczypospolitej Polskiej.
5.Postanowienia Regulaminu nie maj  na celu wy czy  ani ograniczy  praw U ytkownikaą łą ć ć ż  
b d cego Konsumentem, wynikaj cych z przepisów miejscowego prawa powszechnieę ą ą  
obowi zuj cego.ą ą
6.W stosunku do umów zawartych z Us ugodawc , w przypadku niezgodno ci Regulaminuł ą ś  
z przepisami prawa powszechnie obowi zuj cego w kraju Konsumenta, stosuje si  teą ą ę  
przepisy.



7.W przypadku, gdy postanowienia Regulaminu oka  si  niewa ne albo bezskuteczne,żą ę ż  
okoliczno ci ta nie narusza wa no ci i skuteczno ci pozosta ych postanowieś ż ś ś ł ń 
Regulaminu. Zamiast niewa nych albo bezskutecznych postanowie  obowi zywa  b dzież ń ą ć ę  
norma odpowiadaj ca temu, co strony ustali y albo temu, co by ustali yby, gdyby zawar yą ł ł ł  
takie postanowienie w Regulaminie.


